
Offer_agreement
Публичная оферта о заключении договора на использование платформы 
Doirastan

Настоящий документ является официальным предложением (публичной 
офертой) Общество с ограниченной ответственностью «MEGABITECRM», 
ИНН 309519699, именуемого в дальнейшем «Администрация», 
адресованным любому физическому или юридическому лицу, 
именуемому в дальнейшем «Пользователь», заключить договор на 
условиях, изложенных ниже.

Акцептом настоящей оферты считается регистрация Пользователя на 
платформе https://doirastan.uz и последующее прохождение верификации. 
С момента акцепта настоящей оферты договор считается заключённым.

1. Определения терминов
Платформа / Сайт — веб-ресурс, расположенный по адресу 
https://doirastan.uz, предоставляющий возможность Пользователям 
размещать свои товары и/или услуги, а также использовать 
дополнительные функции, доступные после регистрации.

Пользователь — любое физическое или юридическое лицо, прошедшее 
регистрацию и верификацию на платформе, и использующее функционал 
сайта в соответствии с условиями настоящей оферты.

Администрация  Общество с ограниченной ответственностью 
«MEGABITECRM», осуществляющее управление, поддержку и развитие 
платформы.

Верификация — процесс подтверждения личности и/или юридического 
статуса Пользователя путём предоставления необходимых документов.

Личный кабинет — персональный раздел сайта, доступный 
зарегистрированному Пользователю после прохождения авторизации, в 
котором осуществляется управление товарами, заказами и настройками.

Законодательство Республики Узбекистан — совокупность нормативно-
правовых актов, действующих на территории Республики Узбекистан.
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Контент — любые материалы, размещаемые Пользователем на 
платформе, включая тексты, изображения, описания товаров и услуг и 
иные сведения.

2. Предмет договора
2.1. Администрация предоставляет Пользователю доступ к функционалу 
онлайн-платформы «Doirastan», позволяющей размещать и продавать 
товары и/или услуги через интернет-магазин, созданный на платформе.

2.2. Пользователь получает возможность добавлять товары и услуги, 
формировать карточки товаров, принимать заказы и использовать 
инструменты учёта, доступные на платформе.

2.3. Размещение товаров и использование платформы возможно только 
после прохождения процедуры верификации, подтверждающей личность и 
контактные данные Пользователя.

3. Требования к размещаемой информации
3.1. Пользователь обязуется размещать только те товары и услуги, 
которые являются законными и разрешены к продаже на территории 
Республики Узбекистан.

3.2. Запрещается размещение:

товаров/услуг, нарушающих законодательство Республики Узбекистан;

поддельных, фальсифицированных, контрафактных товаров;

запрещённых к обороту веществ и предметов;

контента, нарушающего авторские или иные права третьих лиц.

3.3. Администрация вправе без объяснения причин удалять любую 
информацию, нарушающую условия настоящей оферты и/или 
законодательство Республики Узбекистан.

4. Права и обязанности сторон

4.1. Пользователь обязуется:
предоставить достоверную информацию при регистрации и 
верификации;
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соблюдать условия настоящей оферты и действующее 
законодательство Республики Узбекистан;

своевременно обновлять информацию о товарах/услугах;

не использовать платформу в противоправных целях.

4.2. Администрация обязуется:
предоставить доступ к платформе после верификации;

обеспечивать работоспособность базового функционала платформы;

защищать данные Пользователя в соответствии с законодательством 
Республики Узбекистан.

4.3. Администрация вправе:
приостановить или заблокировать доступ Пользователя при нарушении 
условий оферты;

изменять условия настоящей оферты в одностороннем порядке с 
публикацией на сайте;

запрашивать дополнительные документы при верификации.

5. Ответственность
5.1. Пользователь несёт полную ответственность за достоверность 
размещённой информации, соответствие товара/услуг законодательству 
Республики Узбекистан, а также за любые убытки, причинённые третьим 
лицам.

5.2. Администрация не несёт ответственности за убытки, понесённые 
Пользователем вследствие сбоев оборудования, программных ошибок, 
действий третьих лиц или форс-мажорных обстоятельств.

5.3. При нарушении условий договора Администрация имеет право 
заблокировать личный кабинет Пользователя и удалить его данные с 
платформы.

6. Возврат средств
6.1. Оплата, произведённая Пользователем за услуги доступа к платформе 
или за иные платные функции, не подлежит возврату, за исключением 
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случаев, предусмотренных законодательством Республики Узбекистан.

6.2. В случае технических сбоев, повлёкших невозможность 
использования оплаченных услуг, Пользователь вправе направить 
обращение в службу поддержки с описанием проблемы. Администрация 
рассматривает обращение в течение 10 (десяти) рабочих дней.

6.3. Решение о возврате средств принимается Администрацией на 
основании внутренней проверки и в случае положительного решения 
возврат производится на тот же расчётный счёт или карту, с которой была 
произведена оплата, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней.

7. Обработка персональных данных
7.1. Пользователь даёт согласие на сбор, хранение, обработку и передачу 
своих персональных данных в рамках функционирования платформы и в 
соответствии с Законом Республики Узбекистан «О персональных данных» 
№ЗРУ547 от 02.07.2019 г.

7.2. Цель обработки данных — предоставление доступа к функционалу 
платформы, идентификация, обратная связь и юридическое 
сопровождение.

8. Заключительные положения
8.1. Настоящая оферта действует бессрочно до момента её отзыва 
Администрацией или замены новой редакцией.

8.2. Все споры и разногласия разрешаются путём переговоров, а при 
невозможности — в порядке, установленном законодательством 
Республики Узбекистан.

8.3. Использование платформы означает согласие Пользователя со всеми 
условиями настоящей оферты.

Общество с ограниченной ответственностью «MEGABITECRM»

ИНН 309519699

Адрес: г. Ташкент, ул. Паркентская, дом 265

E-mail: info@doirastan.uz

Сайт: https://doirastan.uz/
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